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Ordenancga reguladora de I'administracio electronica de I'Ajuntament de Betx/

ORDENANCA REGULADORA DE LADMINISTRACIO ELECTRONICA DE LAJUNTAMENT DE BETXI

En no haver-se presentat reclamacions durant el termini d’exposicio al public, i entenent-se aprovada inicialment I'Ordenanca regu-
ladora de I'administracid electronica de I’Ajuntament de Betxi, es publica el text en el Butlleti Oficial de la Provincia i en el tauler d"anuncis
d’este Ajuntament, en la web municipal, a I'objecte de que, durant el termini de 30 dies habils, comptats des de I'endema al de publicacié
en el Butlleti Oficial, els ciutadans puguen presentar les reclamacions i/o suggeriment que consideren oportunes (art. 49 LRBRL).

Les reclamacions i suggeriments presentats seran informats, elevant-se al Ple la proposta d’estimacié o desestimacié que proce-
disca i d’aprovacio definitiva de I'Ordenanca. Cas de no presentar-se reclamacions ni suggeriments, s’entendra aprovada definitivament
I'Ordenanca i, a I’efecte, per I'alcaldia s’ordenaran els tramits necessaris per a la conclusié del procediment i I'entrada en vigor.

ORDENANCA REGULADORA DE LADMINISTRACIO ELECTRONICA DE LAJUNTAMENT DE BETXI

EXPOSICIO DE MOTIUS

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, d'1 d'octubre,
de regim juridic del Sector Public obliguen a I’Ajuntament de Betxi a implantar I'administracié electronica. Es defineix aquesta com «l'us
de lesTIC a les AAPP, combinat amb canvis organitzatius i noves aptituds, amb la finalitat de millorar els serveis publics i els processos
democratics i reforgar el suport a les politiques publiques.»

Aixi, la Llei 39/2015 diu en la seua part expositiva que la tramitacio electronica no pot ser encara una forma especial de gestio dels
procediments sind que ha de constituir I'actuacio habitual de les administracions; que les administracions publiques han de tenir un
registre o un altre sistema equivalent que permeta deixar constancia dels funcionaris habilitats per a la realitzacié de copies auténtiques;
que les notificacions electroniques seran preferents i es realitzaran a la Seu electronica o a I’adreca electronica habilitada unica;
s’incorpora a les fases d’iniciacio, ordenacio, instruccid i finalitzacio del procediment I'Us generalitzat i obligatori de mitjans electronics;
igualment, s’incorpora la regulacio de I'expedient administratiu establint el seu format electronic i els documents que han d’integrar.

A l'article 6 disposa que I’'Administracié General de I'Estat, les comunitats autonomes i les entitats locals disposaran d’un registre
electronic general d’apoderaments; en I'art 9.2., que els interessats podran identificar-se electronicament davant les administracions
publiques; en I'article 12, que les administracions publiques han de garantir que les persones interessades poden relacionar-se amb
I’Administracio a través de mitjans electronics, per al que posaran a la seua disposicio els canals d’accés que siguen necessaris aixi com
els sistemes i aplicacions que en cada cas es determinen, que els assistiran en I'Us de mitjans electronics, i que si algun d’aquests inte-
ressats no disposa dels mitjans electronics necessaris, la seua identificacio o signatura electronica en el procediment administratiu
podra ser validament realitzada per un funcionari public mitjangant I'Us de sistema de signatura electronica de qué estiga dotat per a
aixo. LArticle 13, relatiu als Drets de les persones en les seues relacions amb les administracions publiques recull, entre altres drets, el de
comunicar-se amb les administracions publiques a través d'un punt d’accés general electronic de 'Administracid; el de ser assistits en
I"ds de mitjans electronics en les seues relacions amb les administracions publiques i el de I'obtencid i utilitzacié dels mitjans
d’identificacio i signatura electronica previstos en aquesta Llei.

L'article 14, relatiu al dret i obligacio de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques, disposa que les persones
fisiques podran triar en tot moment si es comuniquen amb les administracions publiques per a |'exercici dels seus drets i obligacions a
través de mitjans electronics o no, llevat que estiguen obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics. En el seu numero 2 diu
que, en tot cas, estaran obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions publiques per a la realitzacié de
qualsevol tramit d'un procediment administratiu, almenys, els seglients subjectes:

a) Les persones juridiques.

b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Els qui exercisquen una activitat professional per a la qual es requerisca col-legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que
realitzen amb les administracions publiques en exercici d’aquesta activitat professional. En tot cas, dins d’aquest col-lectiu s’entendran
inclosos els notaris i registradors de la propietat i mercantils.

d) Els qui representen a un interessat que estiga obligat a relacionar-se electronicament amb I'"Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions que realitzen amb elles per rad de la seua condicid
d’empleat public, en la forma en qué es determine per reglament per cada Administracio.

Larticle 26, sobre I'emissio de documents per les administracions publiques, diu que les mateixes emetran els documents adminis-
tratius per escrit, a través de mitjans electronics, llevat que la seua naturalesa exigisca una altra forma més adequada d’expressio i cons-
tancia; i el 36 assenyala que els actes administratius es produiran per escrit a través de mitjans electronics, llevat que la seua naturalesa
exigisca una altra forma més adequada d’expressio i constancia.

Larticle 41 estableix que les notificacions es practicaran preferentment per mitjans electronics i, en tot cas, quan l'interessat estiga
obligat a rebre-les per aquesta via.

Veiem doncs que, des del punt de vista del ciutada, es reconeixen una série de “drets de les persones’, el més important dels quals
és el de triar el mitja a través del qual es relacionen amb I’Administracio, mitja que obligatoriament haura de ser el electronic per al cas de
les persones juridiques i determinades persones fisiques.

Des del punt de vista de I'’Administracio, abans de res ha d'implantar els mecanismes per fer efectius aquells drets. A nivell intern, el
procediment ha de ser integrament electronic: el Registre és electronic i Unic, i registrara d’entrada documents originals electronics o
copies auténtiques d’originals en paper; I'expedient, que s'impulsara d’ofici i per mitjans electronics, és un index electronic que es com-
pon de documents electronics (proves, informes, dictamens ...), tramitats i signats electronicament; I'arxiu, filtrat per I'Esquema Nacional
de Seguretat, també sera Unic i suposara I'emmagatzematge per mitjans electronics, segur i confidencial, de tots els documents adminis-
tratius que es generen.

En definitiva, la necessitat d’adaptacio a les noves lleis de procediment i regim juridic justifiquen la necessitat de I'aprovacié de la
present Ordenanca.

Article 1.- Objecte.

La present Ordenanca té com a objecte el desenvolupament del procediment administratiu comu per a la gestié administrativa de
I’Ajuntament de Betxi i la tramitacio es realitzara per mitjans electronics, en aplicacio de les lleis 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions Publiques, i 40/2015, d’'1 d'octubre, del Régim Juridic de el Sector Public.

A aquest efecte, aquesta Ordenanca regula les condicions i els efectes juridics de la utilitzacié de les tecnologies de la informacio en
I"activitat administrativa, en les relacions entre I’Ajuntament i la resta d’entitats integrants de el sector public, aixi com en les relacions
amb la ciutadania per tal de garantir els seus drets i, especialment, la regulacié de les condicions i els efectes juridics de |'is dels mitjans
electronics en la tramitacio dels procediments administratius, i en particular:

a) La tramitacio de procediment administratiu per mitjans electronics.

b) El Registre Electronic de documents.

c) Els mitjans d’acreditacié de la voluntat dels interessats en aquests procediments, les maneres de notificacié de les resolucions
dels mateixos i d’efectuar les comunicacions telematiques.

Article 2.- Fins.

La present ordenanca té com a fi fer efectius els principis i drets recollits en els articles 13 i 14 de la Llei 39/2015, en particular:

a) El dret dels ciutadans a relacionar-se amb I'"Administracio per mitjans electronics.

b) La millora de I'eficacia en el funcionament de I’Administracié.

c)Transparéncia, proximitat i servei als ciutadans.

Article 3.- Ambit d'aplicacio.

Les disposicions de la present Ordenanca seran d’aplicacio a:

a) A l'activitat dels drgans i unitats administratives integrants de I’Ajuntament de Betxi.
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b) A les persones fisiques i juridiques que voluntariament o obligatoriament, d’acord amb el que preveu la legislacié sobre el proce-
diment administratiu comu, mantinguen relacions juridic administratives amb I’Ajuntament.

Article 4.- Portal d'internet i Seu electronica. —

1. El Portal d’'internet és I'espai de divulgacio a través del qual la ciutadania pot accedir a:

a) La Seu electronica.

b) La informacié municipal de I’Ajuntament de Betxi en I'exercici de les seues funcions.

c) La informacié municipal d’interés general.

2. Lainformacié publica que es difon a través del Portal d’internet haura de ser actualitzada, objectiva, util i accessible.

3. De conformitat amb el que es disposa en I'article 38 de la Llei 40/2015, d'1 de octubre, es crea la seu electronica de I'Ajuntament de
Betxi, sent la seua direccid electronica: https://betxi.sedelectronica.es. La seu electronica esta subjecta als principis de transparéncia,
publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat.

4. Es realitzaran a través de la seu electronica totes les actuacions, procediments i serveis que requerisquen |'autenticacié de
I’Ajuntament de Betxi, d’altres Administracions publiques o de la ciutadania per mitjans electronics. Aixi mateix, es podran realitzar aque-
lles actuacions, procediments i serveis que decidisca I'd0rgan competent per raons d’eficacia i qualitat en la prestacié de serveis, incloent-
hi aquells serveis prestats per contractistes i concessionaris, en els termes establerts en els corresponents documents contractuals.

5. Es garanteix la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacié i els serveis als quals puga accedir-se a través de la mateixa.

6. La publicacio a la seu electronica d’informacions, serveis i transaccions respectara els principis d’accessibilitat i Us d’acord amb
les normes establertes al respecte, estandards oberts i, si escau, aquells altres que siguen d’us generalitzat pels ciutadans.

7. La seu electronica disposara de sistemes que permeten I’'establiment de comunicacions segures sempre que siguen necessaries.

8. Les seus electroniques han d’utilitzar, per identificar-se i garantir una comunicacio segura amb les mateixes, certificats reconeguts
o qualificats d'autenticacio de lloc web o mitja equivalent.

9. Els serveis a la seu electronica estaran operatius les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. Quan per raons técniques es preveja
que la seu electronica o alguns dels seus serveis puguen no estar operatius s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxima antelacié que
siga possible, indicant els mitjans de consulta alternatius que estiguen disponibles.

10. La seu electronica de I'Ajuntament es regeix per la data i hora oficials a Espanya.

11. La seu electronica disposara del seglient contingut minim:

a) Identificacio de la seu, especificant I'adreca electronica de referéncia.

b) Identificacio de I’drgan o organs titulars i dels responsables de la seua gestié i administracio.

c) Ordenanca de creacid de la seu.

d) Relacio dels serveis disponibles a la seu electronica.

e) Informacié necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu incloent el mapa de la seu electronica o informacié equivalent, amb
especificacio de I'estructura de navegacio i les diferents seccions disponibles, aixi com la relacionada amb propietat intel-lectual.

f) Serveis d’assessorament electronic i telefonic a I'usuari per a la correcta utilitzacio de la seu.

g) Sistema de verificaci6 dels certificats de la seu, que estara accessible de forma directa i gratuita.

h) Relacié de sistemes de signatura electronica que siguen admesos o utilitzats a la seu.

i) Informacio relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal, incloent un enllag amb la seu electronica de I’Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades.

j) Llistat actualitzat dels codis d’identificacié vigents d’organs, centres o unitats administratives de I’Ajuntament de Betxi.

k) Indicacio de la data i hora oficial.

12. La seu electronica tindra a disposicié de la ciutadania:

a) Punt d’Accés General electronic de I’Ajuntament de Betxi.

b) Relacié dels mitjans presencials, telefonics i electronics que els ciutadans poden utilitzar en I'exercici del seu dret a comunicar-se
amb I'Ajuntament de Betxi.

c) Enllag per a la formulacié de suggeriments i queixes davant els organs que en cada cas resulten competents.

d) Models de sol-licituds.

e) Resolucio, acord o disposicid de creacio del registre electronic general.

f) Relacio actualitzada de tramits que poden iniciar-se en el registre electronic general.

g) Relacié de dies que es consideren inhabils a efectes de comput de terminis en els registres electronics.

h) Identificacio d’incidéncies tecniques que determinen ampliacié de terminis.

i) Tauler d’anuncis o edictes electronic, indicant el caracter substitutiu o complementari de la publicacié electronica.

j) Accés a la publicacio de butlletins i diaris oficials.

k) Servei de notificacions electroniques.

1) Sistemes d’identificacié i signatura dels interessats.

m) Relacié dels segells electronics dels organs o organismes publics inclosos en la seu electronica, especificant les caracteristiques
dels certificats electronics i els prestadors que els expedeixen, aixi com les mesures per a la seua verificacio.

n) Relacié de codis segurs de verificacié utilitzats, permetent la comprovacié de I'autenticitat i integritat dels documents aixi gene-
rats o autenticats.

o) Servei d’apoderament “apud acta” efectuat per compareixenca electronica.

p) Registre electronic d’apoderaments.

q) Registre de funcionaris habilitats per a I'assisténcia als interessats en I'is de mitjans electronics i per a I'expedicié de copies
autéentiques.

r) Perfil de contractant.

s) Altres continguts, informacions o serveis que s’afegisquen per I’organ titular responsable de la seu.

Article 5.- Emmagatzematge de dades automatitzades.

Les dades automatitzades existents en els documents o expedients electronics tramitats per I'Ajuntament de Betxi seran sempre
emmagatzemats, processats i distribuits en els servidors d’aquesta.

Article 6.- Identificacio dels interessats. -

La identificacio i acreditacié dels interessats en les seues relacions juridic administratives amb I’Ajuntament de Betxi podran realit-
zar-se per qualsevol dels mitjans que preveu l'article 9 de la Llei 39/2015. En particular, seran admesos, els sistemes seguents:

a) Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica expedits per prestadors inclosos en la
«Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio». A aquests efectes, s’entenen compresos entre els esmentats certificats elec-
tronics reconeguts o qualificats els de persona juridica i d’entitat sense personalitat juridica.

b) Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de segell electronic expedits per prestadors inclosos en la
«Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio».

c) Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les administracions publiques consideren valid, en els termes i condi-
cions que s’establisquen, si escau, mitjangant resolucioé de I'alcalde president de I’Ajuntament de Betxi.

Article 7.- Sistemes de firma. -

En les relacions amb I’Ajuntament de Betxi, de conformitat amb I'article 10 de la Llei 39/2015, s'admetran com a sistemes de firma,
els seglents:

a) Sistemes de firma electronica reconeguda o qualificada i avancada basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de
firma electronica expedits per prestadors inclosos en la «Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio». A aquests efectes,
|s’en'cenc(ejln compresos entre els esmentats certificats electronics reconeguts o qualificats els de persona juridica i d’entitat sense persona-
itat juridica.

b) Sistemes de segell electronic reconegut o qualificat i de segell electronic avancat basats en certificats electronics reconeguts o
qualificats de segell electronic inclosos en la «Llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio».

c) Qualsevol altre sistema que les administracions publiques consideren valid, en els termes i condicions que s’establisquen, si
escau, mitjancant resolucio de I'alcalde de I’Ajuntament de Betxi.

Article 8.- Sistemes d’identificacié de I’Ajuntament de Betxi.

1. LAjuntament podra identificar-se mitjancant I'is d’un segell electronic basat en un certificat electronic reconegut o qualificat que
reunisca els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica. Aquests certificats electronics inclouran el numero d’identificacio
fiscal i la denominacié corresponent. La relacié de segells electronics utilitzats figurara a la seu electronica, on també podra realitzar la
verificacio dels mateixos.

2. Actuacio administrativa automatitzada.
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a. S’entén per actuacié administrativa automatitzada, qualsevol acte o actuacio realitzada integrament a través de mitjans electro-
nics per una administracié publica en el marc d'un procediment administratiu i en la qual no hi haja intervingut de manera directa un
empleat public.

b. Per resolucié de I'alcaldia presidéncia s’establiran els requisits previstos per la normativa relatius a I’actuacié administrativa auto-
matitzada.

c. Sistemes de signatura per a I'actuacié administrativa automatitzada.

- En I'exercici de la competéncia en I'actuacié administrativa automatitzada, I’Ajuntament podra utilitzar els seglents sistemes de
signatura electronica:

* Segell electronic d’Administracié Publica, organ, organisme public o entitat de dret public, basat en certificat electronic reconegut o
qualificat que reunisca els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica.

» Codi segur de verificacio vinculat a I’'Administracié Publica, drgan, organisme public o entitat de dret public, en els termes i condi-
cions establerts, permetent-se en tot cas la comprovacio de la integritat de el document mitjancant I'accés a la seu electronica correspo-
nent.

Article 9.- Garanties en la utilitzacié de mitjans electronics. -

En les actuacions administratives i en la tramitacié dels procediments administratius es podran utilitzar suports i aplicacions electro-
giques, informatiques o telematiques, d’acord amb el que disposa aquesta ordenanca i en la normativa que siga aplicable a cada proce-

iment.

En tot cas s’adoptaran les mesures técniques i organitzatives necessaries per assegurar |'autenticitat, confidencialitat, integritat,
disponibilitat i conservacioé de la informacid, seguint I'Esquema Nacional de Seguretat i 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat; aquestes
mesures tindran en compte I'estat de la técnica, seran proporcionades a la naturalesa de les dades, de el tractament que es done als
mateixos i als riscos que estiguen exposats.

Article 10. Arxiu electronic de documents.

1. La constancia de documents i actuacions en tot arxiu electronic s’haura de realitzar de manera que es facilite el compliment de les
obligacions de transparéncia, i ha de permetre oferir informacié puntual, agil i actualitzada a la ciutadania.

2.Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s’emmagatzemaran per mitjans electronics, excepte quan aixo no
siga possible i aixi s’acredite de forma justificada.

3. S’'emmagatzemaran en el seu suport original dels documents en suport fisic que no siga possible incorporar a I'expedient electro-
nic per mitja de copia electronica auténtica, en els termes legalment previstos.

4. LAjuntament haura de disposar, en tot cas, d'un arxiu electronic Unic amb els documents electronics corresponents a procedi-
ments finalitzats, en els termes que estableix la normativa reguladora aplicable. A aquest efecte, es crea I’Arxiu Electronic Unic, en els
termes que preveu l'article 17 de la Llei 39/2015.

5. Els documents electronics que continguen actes administratius que afecten drets o interessos dels particulars s’han de conservar
en suports d'aquesta naturalesa, ja siga en el mateix format a partir del qual es va originar el document o en un altre qualsevol que asse-
gure la identitat i integritat de la informacié necessaria per reproduir-lo.

6. Els documents electronics corresponents a procediments finalitzats s’han de conservar en un format que permeta garantir
I"autenticitat, integritat i conservacié el document, aixi com la seua consulta amb independeéncia de el temps transcorregut des de la seua
emissio, podent per a aixd procedir-se a el canvi del seu format original al format de conservacid, mitjangant la produccié de la correspo-
nent copia electronica auténtica.

7. No obstant el que estableix en els apartats anteriors, els documents electronics s’han de conservar preferentment en el format
original, incloent la seua signatura electronica i metadades, mentre persistisca el seu valor probatori.

Article 11.- Expedicié de copies auténtiques per mitjans electronics. -

L'expedicio de copies autentiques dels documents administratius originals, amb independeéncia del suport en qué es trobe la docu-
mentacio original, correspon a la Secretaria de I’Ajuntament de Betxi. La secretaria de I’Ajuntament, a través de resolucié de I'alcaldia,
podra establir també la realitzacié de copies auténtiques mitjancant funcionari habilitat o mitjancant actuacié administrativa automatit-
zada.

Si el document es trobés en suport de paper, la copia electronica equivaldra al procediment de digitalitzacié del document, d’acord
amb el que preveu l'article 27 de la Llei 39/2015, amb posterior comprovacio per la secretaria general o pel funcionari en la seu cas habi-
litat, generant-se una copia autéentica del document tramitat.

Per a aix0, s"han de complir les condicions:

a) Garantia de I'exactitud del contingut.

b) Manifestar la comprovacio dels elements d’autenticitat i integritat de I'original, identificant I'6rgan que realitza la copia i I'acredita
amb la seua signatura electronica.

c) Garantia de 'autenticitat i integritat de la copia mitjancant signatura electronica.

Les copies auténtiques electroniques:

a)Tindran la mateixa validesa i efectes que els originals.

b) Indicaran la circumstancia de ser copies auténtiques de documents originals i, si s’escau, la seua data de caducitat.

c) Podran ser arxivades electronicament, incloent-hi sempre la signatura electronica corresponent.

Les copies realitzades en suport paper d’originals emesos per mitjans electronics i signats electronicament tindran la consideracio
de copies autentiques sempre que incloguen la impressié d'un codi segur de verificacié generat electronicament que permeta compro-
var la seua autenticitat mitjancant I'accés a sistema que a I'efecte arbitre I'0rgan emissor.

Article 12.- Registre de Funcionaris habilitats.

Als efectes del que preveuen els articles 12 i 27 de la Llei 39/2015, es creara el Registre de Funcionaris Habilitats per a I'assisténcia en
I’Gs de mitjans electronics i per a la identificacio o signatura, d’acord amb el que estableix I'article 12 esmentat, aixi com per a la realitza-
ci6 de copies autentiques a que es refereix I'article 27. Aquest Registre sera plenament interoperable i estara interconnectat amb els de
les restants administracions publiques. La designacié dels funcionaris habilitats i I'assignacié d’altres finalitats addicionals es realitzara
mitjancant resolucid de I'alcaldia.

Article 13.- Accés a dades per altres administracions publiques. -

LAjuntament de Betxi disposara el necessari per a facilitar a la resta d’Administracions Publiques I'accés a les dades relatives als
interessats que estiguen en el seu poder i es troben en suport electronic, especificant les condicions, protocols i criteris funcionals o téc-
nics necessaris per accedir a aquestes dades amb les maximes garanties de seguretat, integritat i disponibilitat.

La disponibilitat d’aquestes dades estara limitada a aquelles que sén requerides per les restants Administracions per a la tramitacio
i resolucio dels procediments i actuacions de la seua competéncia d’acord amb el que preveu l'article 28 de la Llei 39/2015.

Article 14.- Aprovacié de procediments electronics. -

Podran tramitar-se per mitjans electronics aquells procediments seguits davant la Ajuntament de Betxi i respecte als quals s’aprove
la seua tramitacio electronica.

Correspon a l'alcaldia de I’Ajuntament de Betxi aprovar els procediments administratius que es tramiten per mitjans electronics. Les
resolucions aprovatories de la tramitacio electronica d’un o diversos procediments es publicaran a la seu electronica de I’Ajuntament de
Betxi i en elTauler d’/Anuncis de la mateixa.

Els ciutadans podran consultar a través de la seu electronica la relacié actualitzada de procediments, tramits i escrits que poden
dirigir a I’Ajuntament de Betxi per mitjans electronics.

Article 15.- Cataleg de tramits i procediments electronics. -

La relacié actualitzada de procediments, tramits, sol-licituds, escrits i comunicacions que es podran tramitar telematicament sera
accessible a través de la seu electronica, on es facilitara informacié sobre els tramits a seguir en aquells procediments que no puguen
realitzar-se de forma electronica o telematica.

Article 16.-Tauler d’edictes electronic. -

Es crea en I'Ajuntament de Betxi unTauler d’edictes electronic, al qual es podra accedir des de la seu electronica de I’Ajuntament.

ElTauler d’edictes electronic permetra I'accés per mitjans electronics a la informacio que, per aplicacié d’'una norma juridica o per
resolucid judicial, s"haja de publicar o notificar mitjangant edictes. Laccés aTauler d'edictes electronic no requerira cap mecanisme espe-
cial d'acreditacio de la identitat del ciutada. La publicacié a través del mateix tindra la consideracid d’oficial i auténtica, substituint a tots
els efectes a la publicacio en el Tauler d’edictes fisic, sense perjudici de la seua permaneéncia a efectes purament informatius.

La Secretaria tindra la competéncia per ordenar la insercio i remetre els textos per a la seua publicacié en elTauler d’edictes.

ElTauler d’edictes electronic disposara dels sistemes i mecanismes que garantisquen |'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del
seu contingut, en els termes que preveu la Llei 39/2015. Especialment, als efectes del comput de terminis, s’establira el mecanisme que
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garantisca la constatacio de la data i hora de publicacio dels edictes.

ElTauler d’edictes electronic estara disponible les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, a través de la seu electronica.

Article 17.- Publicacio oficial. -

La publicacié d'informacié en el Tauler d’edictes no substitueix la publicitat legalment exigida en els diaris oficials, perd pot ser com-
plementaria de la mateixa, quan no siga obligatori publicar el contingut complet de les disposicions o actes objecte de publicacio.

Article 18.- Aplicacions informatiques. -

Els sistemes utilitzats per permetre la presentacié d’escrits i sol-licituds per mitjans electronics hauran de garantir I'autenticitat, la
confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la conservacio de la informacié que es transmeta.

Als suports, mitjans i aplicacions que s’utilitzen se’ls aplicaran mesures de seguretat que garantisquen:

a) La restricci6 de la seua utilitzacio i de I'accés a les dades i informacions que continguen a les persones autoritzades per a aixo.

b) La prevencio de les alteracions o pérdues d’'informacio.

c) La proteccié dels processos informatics davant d'alteracions o manipulacions no autoritzades.

Article 19- Registre electronic. -

El Registre Electronic de I’Ajuntament es regulara per les normes establertes en I'article 16 de la Llei 39/2015 i, a més:

a) Estara habilitat per a la recepcio i eixida de documents que se presenten o s’adrecen per via electronica mitjangant sistemes
admesos d’identificacio i signatura.

b) Sera accessible a través de la seu electronica.

Article 20.- Funcionament de el Registre Electronic. -

D’acord amb I'article 31 de la Llei 39/2015, el Registre Electronic permetra la presentaciéo de documents durant les 24 hores del dia,
tots els dies de I'any.

El Registre Electronic emetra automaticament un rebut que acredite la recepcio del document presentat i d'altres documents que es
pogueren acompanyar, segons preveu l'article 16.3 de la Llei 39/2015.

Quan una incidéncia tecnica impedisca el funcionament del Registre Electronic es fara publica aquesta circumstancia per a general
coneixement pels ciutadans, podent determinar-se I'ampliacié dels terminis per a la realitzacié de tramits en els termes que preveu
I"article 32.4 de la Llei 39/2015.

El Registre Electronic podra rebutjar els documents electronics que se li presenten, en els seglients casos:

a) Que continguen codi malicids o dispositiu susceptible d'afectar la integritat o seguretat de sistema.

b) En el cas d'utilitzacié de documents normalitzats, quan no s’emplenen els camps requerits com a obligatoris en la resolucio
d’aprovacio del corresponent document, o quan continga incongruéncies o omissions que impedisquen el seu posterior tractament.

Article 21.- Comput de terminis. -

El comput dels terminis i I'efecte de la presentacié de documents en el Registre Electronic sobre el compliment dels terminis pels
interessats es regira pel que preveu l'article 31 de la Llei 39/2015.

Article 22.- Presentaci6 de sol-licituds.

Les sol-licituds presentades en el Registre Electronic de I’Ajuntament hauran d’incorporar la signatura de la persona sol-licitant per
qualsevol dels sistemes de signatura previstos en la present ordenanca.

Article 23.- Representacio.

En els procediments que es tramits per mitjans electronics, els ciutadans podran actuar per si o per mitja de representant acord amb
el que preveu la Llei 39/2015 i la seua normativa de desenvolupament.

Qualsevol persona fisica podra representar per via telematica a altres persones fisiques o juridiques, sempre que acredite les facul-
tats de representacié mitjancant un dels seglients mecanismes:

a) Aportacié d’apoderament suficient en suport electronic original, segons les disposicions vigents en matéria de seguretat juridica
electronica.

b) Inclusié de I'apoderament per part del representant i la posterior comprovacio de la representacié als registres de I’Ajuntament o
d’una altra Administracio en els termes de l'article 15 de la Llei 39/2015 i de la disposicio transitoria d’aquesta ordenanca.

c) Mitjancant la declaracio d’apoderament per part del representant i la posterior comprovacio de la representacio als registres de
I’Ajuntament o d’una altra Administracio en els termes de I'article 15 de la Llei 39/2015 i de la disposicio transitoria d’aquesta ordenanca.

Article 24.- Instrucci®. -

Els programes, aplicacions i sistemes que s’utilitzen per a la gestié de procediments per mitjans electronics hauran de garantir el
control dels terminis de tramitaciod, la constancia de la data i hora i la identificacié dels responsables dels tramits i actuacions, respectar
I'ordre de tramitacio dels procediments i facilitar la simplificacié dels mateixos.

Qualsevol actuacio dels interessats en un procediment electronic ha de complir les condicions de validesa establertes en siga aplica-
ble al procediment de que es tracte.

L'aportacié de documents en paper o un altre suport fisic a un procediment electronic haura de deixar constancia del nimero o codi
d’identificacio del procediment.

Article 25.- Actes i resolucions. Llibres electronics. -

25.1. Actes i resolucions

1. Les actes de les sessions dels organs col-legiats de govern han de constar en documents signats electronicament per la persona
titular de la secretaria i per la persona titular de la presidéncia de I'0rgan col-legiat de govern o persona que la substituisca o en qui dele-
gue. Aixi mateix, les resolucions o decrets han de constar en documents signats electronicament per la persona titular de la secretaria i
per la persona titular de la presidéncia de I'entitat local, o persona que la substituisca o en qui delegue. Les signatures d’aquests docu-
ments tindran les garanties exigides per la normativa reguladora dels documents electronics.

2. Les actes de les sessions dels organs col-legiats de govern s’estendran en suport electronic incorporant, o no, I'arxiu audiovisual
de les sessions.

3. Lacta en suport electronic sense incorporacio de I'arxiu audiovisual de la sessio es defineix com el document electronic que con-
tinga, com a minim:

a) Consignacio expressa dels seglients limits: lloc de reunio, data i hora d’inici i finalitzacié de la sessio, indicacié del caracter ordi-
nari o extraordinari, persones assistents amb expressio dels seus carrecs (president/a, vocals i altres) i els membres que s’hagueren
excusat, ordre del dia, contingut dels acords assolits, si escau, i opinions sintetitzades dels membres que hagueres intervingut en les
deliberacions, aixi com I'expressio del sentit del vot dels membres.

b) Signatura electronica: la signatura electronica de la persona que ostenta la secretaria de I'0rgan, que dota de fe publica i efectes
de dret al document, i de la persona que exercisca la presidencia.

4. Per acord de ple es podra optar perque les actes de les sessions dels organs col-legiats de govern incorporen I'arxiu audiovisual
de la sessid. En aquest cas, el fitxer resultant de I'enregistrament, juntament amb el certificat expedit per la secretaria de la seua autenti-
citat i integritat, i tots els documents en suport electronic que s’hagen emprat com a documents de la sessio, s’incorporaran a I'acta de la
sessid, sense necessitat de fer constar en aquesta ultima les deliberacions.

L'acta en suport electronic amb incorporacié de I'arxiu audiovisual de la sessi6 es defineix com un document electronic i multimédia
que continga com a minim:

a) La consignacié expressa dels segiients extrems: lloc de reunio, data i hora d'inici i finalitzacio de la sessio, indicacio del caracter
ordinari o extraordinari, persones assistents amb expressio dels seus carrecs (president/a, vocals i altres) i els membres que s’hagueren
excusat, ordre del dia, contingut dels acords assolits, si escau, aixi com I'expressio de el sentit del vot dels membres.

b) Lenregistrament de la sessid, contenint un arxiu d’audio i video. Aquest document recollira la literalitat de les intervencions.

c) Signatura electronica: la signatura electronica de la persona que ostenta la secretaria de I'0rgan, que dota de fe publica i efectes
de dret al document, i de la persona que exercisca la presidéencia.

25.2. Llibres electronics d’actes i de resolucions

1. Els llibres d’actes i els de resolucions en suport electronic estaran formats, respectivament, per I’agregacié cronologica i nume-
rada correlativament de les corresponents actes i resolucions.

2. Laplicacid informatica que suporte aquests llibres ha de garantir la integritat, autenticitat, qualitat, confidencialitat, proteccié i
conservacio dels fitxers electronics corresponents.

25.3. Data d’efectes: Laplicacié d’aquest precepte, num. 25, tindra efectes des del 10/11/2015, data d'implantacié efectiva de
I"aplicacié “Gestiona”

Article 26.- Notificacions electroniques.

1. LAjuntament podra notificar per mitjans electronics els actes administratius dels seus organs a aquells interessats que:

a) Estiguen obligats a relacionar-se electronicament amb I’Ajuntament.
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b) Sense estar obligats a relacionar-se electronicament amb I’Ajuntament, hagen acceptat expressament el sistema i indicat aquest
mitja com a preferent per a la recepcioé de notificacions en el procediment; en qualsevol moment de la tramitacié d'un procediment elec-
tronic aquests interessats podran sol-licitar a 'Ajuntament que les notificacions successives no es practiquen per mitjans electronics.

2. La notificacié sempre sera creada en forma escrita i suport electronic original, incorporant les metadades i altres continguts que
preveu la legislacio de procediment administratiu comu, i es dura a terme d’acord amb el que preveuen els seglients apartats.

3. S’admeten com a formes valides de notificacié electronica I'adreca electronica habilitada i la notificacié per compareixenca a la
seu electronica de I'Ajuntament.

4. La notificacio es posara, en tot cas, a disposicioé de I'interessat o del seu representant a la seu electronica de I’Ajuntament, havent
de remetre avis al dispositiu electronic i/o a I'adreca de correu electronic que haja estat designada per I'interessat o el seu representant .

5. Perque la compareixenca electronica permeta la practica de la notificacio, el sistema emprat ha de complir els requisits seglients:

a) Ha de quedar acreditacio de la identificacio de la persona que accedeix a la notificacio, d’acord amb el que dispose I'Ajuntament
en els termes que preveu aquesta Ordenanca.
| Ib) S’ha d’informar de forma clarament identificable que I'accés de I'interessat al contingut tindra el caracter de notificacio als efectes
egals oportuns.

c) Haura de quedar constancia de I'accés de l'interessat o del seu representant al contingut de la notificacid, amb indicacié de la data
iI’'hora en qué es produeix.

6. Addicionalment, quan aixi ho haja sol-licitat voluntariament I'interessat o el seu representant, o els mateixos estiguen legalment o
reglamentariament obligats a rebre les notificacions per mitjans electronics, I’'Ajuntament podra també posar aquesta notificacio a dispo-
sicio de l'interessat o el seu representant en una direccio electronica habilitada unica, en les condicions que preveu la seua normativa
reguladora.

Article 27. Practica de la notificacié en suport paper.

1. LAjuntament ha de procedir a la practica de la notificacié en suport paper en els casos que preveu la legislacié de procediment
administratiu comu, podent per a aixdo emprar els mecanismes establerts en la legislacié de serveis postals, realitzar el lliurament
emprant per a aix0 a un empleat public al seu servei o per compareixenca de l'interessat o del seu representant a les dependéncies de
I’Ajuntament o en qualsevol altre lloc habilitat a I'efecte.

2. La notificacié mitjancant servei postal es realitzara conforme estableix la normativa vigent en cada moment.

3. De la notificacié en paper mitjangant compareixenca personal o lliurament per empleat public haura generar-se una constancia
escrita, inclusivament en suport electronic, de la recepcié de la notificacio per part de I'interessat o del seu representant, que sera digita-
litzada per a la seua incorporacio, en forma de copia electronica auténtica, a I'expedient.

4. Totes les notificacions que es practiquen en paper hauran de ser posades a disposicié de l'interessat a la seu electronica de
I’Ajuntament, perque puga accedir al contingut de les mateixes de manera voluntaria.

Article 28. Organs competents.

1. Correspon a Ple de I'Ajuntament I'aprovacié de la present Ordenanca i les seues modificacions, aixi com de tots els instruments
normatius i de planificacié estratégica en matéria d’administracio electronica, amb excepcié del que preveu I'article seguent.

2. Corresponen a l'alcaldia la resta de competéncies en materia d’administracié electronica, en particular, I'impuls i direccié dels
processos d'implantacié del procediment electronic. En particular li correspon a la presidéncia I'aprovacié dels documents derivats de el
Reial Decret 3/2010, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, i de el Reial Decret 4/2010, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat, equivalents a les Normes Tecniques d’Interoperabilitat (NTI) de I'’Administracié General de I'Estat, les quals seran
d’aplicacio, llevat en el que siguen incompatibles, fins que s’aproven els segiients:

» Document de politica de seguretat de la informacid (article 11 RD 3/2010).

» Document de politica d’identificacid i signatura electronica (article 18 RD 4/2010).

* Document de politica de gestié documental i arxiu electronic (article 21 RD 4/2010).

* Document de protocols / procediments de digitalitzacio.

* Document de protocols / procediments de el cicle de vida de documents i expedients electronics.

* Document de politica de segellat de temps.

» Qualsevol altre que s’estime necessari per a la millor cobertura legal del desenvolupament del procediment electronic local.

3. Li correspon aixi mateix a la Presidéncia la creacié d’'un codi segur de verificacié d’acord amb el que preveu la present Ordenancga,
aixi com, si és el cas, la fixacio dels termes i condicions d’us de sistema de claus concertades per a empleats publics.

4. També correspon a la Presidencia adoptar resolucié en relaciéo amb I'adhesio, si escau, a les plataformes i registres de
I’Administracio General de I'Estat prevista a la disposicié addicional segona de la Llei 39/2015, en concret en matéria de registre electro-
nic d’apoderaments, registre electronic, arxiu electronic unic, plataforma d’intermediacioé de dades i punt d’accés general electronic de
I’Administracio.

5. Les competéncies de la Presidéncia podran ser delegades en la Junta de Govern local.

Article 29. El dret i el deure de comunicacid per mitjans electronics.

Els membres de I'Ajuntament tenen el dret i el deure de comunicar-se amb els organs de la mateixa per mitjans electronics. Amb
caracter general, les sol-licituds, convocatories de sessions o comunicacions oficials s’efectuaran mitjangcant correu electronic o altres
mitjans electronics.

Article 30. Comunicacions dels empleats publics.

Els empleats publics de I’Ajuntament estan obligats a utilitzar els mitjans electronics d’acord amb el que preveu l'article 14.2.e) de la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, tant en la realitzacio de tramits com en I'ambit de les comunicacions internes o externes que formen part d'un
procediment administratiu. En I’ambit de les comunicacions de funcionament es preferiran els mitjans electronics i aquells que perme-
ten la millor constancia de la informacio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. - Es faculta a I'alcaldia de I’Ajuntament de Betxi perque dicte les resolucions necessaries per al compliment i execucié del
que preveu aquesta ordenanca.

Segona. - Incorporacié i publicitat de nous procediments i tramits.

1. La incorporacié de nous procediments i tramits administratius a la seu electronica s’ha de fer segons el protocol que establisca
I"alcaldia o la Junta de Govern Local, per delegacio.

2. La informacio i difusié actualitzada dels procediments i tramits administratius susceptibles de tramitacio i comunicacio electro-
nica es produira a través de la Seu electronica sense perjudici dels mitjans de publicitat complementaris que resulten preceptius o que
s’estimen convenients. |

DISPOSICIOTRANSITORIA

Les previsions sobre la representacié per via telematica no son aplicables fins que estiguen desenvolupades i siguen plenament
operatives les previsions de la Llei 39/2015 sobre I'intercanvi segur de dades entre les administracions publiques.

DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanca entrara en vigor una vegada publicat el seu text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia i haja transcorre-
gut el termini previst en |'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local.

No obstant, d’acord amb el que disposa la Disposicio fina setena de la Llei 39/2015, les previsions relatives al registre electronic
d’apoderaments, registre electronic, registre d’empleats publics habilitats, punt d’accés general electronic de ’Administracio i arxiu Unic
electronic produiran efectes a I’entrada en vigor dels preceptes legals que els regulen, llevat que les circumstancies tecnologiques i orga-
nitzatives permeten la seua aplicacié amb anterioritat.

Betxi, en la data de la firma electronica al marge.

* X%

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicion al publico, y entendiéndose aprobada inicialmente la Orde-
nanza reguladora de la administracion electronica del Ayuntamiento de Betxi, se publica el texto en el Boletin Oficial de la Provinciay en
el tablén de anuncios de este Ayuntamiento, en la web municipal, al objeto de que, durante el plazo de 30 dias habiles, contados desde el
dia siguiente al de la publicacion en el Boletin Oficial, los ciudadanos puedan presentar las reclamaciones y/o sugerencias que conside-
ren oportunas (art. 49 LRBRL).

Las reclamaciones y sugerencias presentadas serna informadas, elevandose al Pleno la propuesta de estimacién o desestimacion
que proceda y de aprobacién definitiva de la Ordenanza. En el caso de no presentarse reclamaciones ni sugerencias, se entendera apro-
bada definitivamente la Ordenanza y, al efecto, por la alcaldia se ordenaran los tramites necesarios para la conclusién del procedimiento
y la entrada en vigor.
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Betxi, 5 de setembre de 2020.
Alfred Remolar Franch, Alcalde president.

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE BETXI

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico obligan al Ayuntamiento de Betxi a implantar la administracion electrénica. Se define
esta como «el uso de lasTIC en las AAPP, combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios
publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas.»

Asi, la Ley 39/2015 dice en su parte expositiva que la tramitacion electrénica no puede ser todavia una forma especial de gestion de
los procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones; que las Administraciones Publicas deberan
contar con un registro u otro sistema equivalente que permita dejar constancia de los funcionarios habilitados para la realizacién de
copias auténticas; que las notificaciones electronicas seran preferentes y se realizaran en la sede electrénica o en la direccion electrénica
habilitada uUnica; incorpora a las fases de iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion del procedimiento el uso generalizado y obli-
gatorio de medios electrénicos; igualmente, se incorpora la regulacion del expediente administrativo estableciendo su formato electro-
nico y los documentos que deben integrarlo.

En su Articulo 6 dispone que la Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales dispondran
de un registro electronico general de apoderamientos; en el art 9 2. Que los interesados podran identificarse electronicamente ante las
Administraciones Publicas; en el articulo 12 que las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden relacio-
narse con la Administracion a través de medios electronicos, para lo que pondran a su disposicién los canales de acceso que sean nece-
sarios asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen, que los asistiran en el uso de medios electrénicos, y que si
alguno de estos interesados no dispone de los medios electronicos necesarios, su identificacion o firma electrénica en el procedimiento
administrativo podra ser validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del que esté
dotado para ello. El Articulo 13, relativo a los Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas recoge, entre
otros derechos, el de comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electrénico de la Adminis-
tracion; el de ser asistidos en el uso de medios electréonicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas y el de la obtencion y
utilizacién de los medios de identificacidon y firma electronica contemplados en esta Ley.

El articulo 14, relativo al derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas, dispone que las
personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos. En su
numero 2 dice que, en todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas
para la realizacion de cualquier trdmite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que
realicen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entende-
ran incluidos los notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los trdmites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicion
de empleado publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

El articulo 26, sobre la emisién de documentos por las Administraciones Publicas, dice que las mismas emitirdan los documentos
administrativos por escrito, a través de medios electréonicos, a menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y
constancia; y el 36 sefala que los actos administrativos se produciran por escrito a través de medios electréonicos, a menos que su natu-
raleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia.

El articulo 41 establece que las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electronicos y, en todo caso, cuando el
interesado resulte obligado a recibirlas por esta via.

Vemos, pues, que, desde el punto de vista del ciudadano, se reconocen una serie de “derechos de las personas’, el mas importante
de los cuales es el de elegir el cauce a través del cual se relacionan con la Administracion, cauce que obligatoriamente debera ser el elec-
trénico para el caso de las personas juridicas y determinadas personas fisicas.

Desde el punto de vista de la Administracion, ante todo debe implantar los mecanismos para hacer efectivos aquellos derechos. A
nivel interno, el procedimiento debe ser integramente electronico: el Registro es electronico y unico, y registrara de entrada documentos
originales electronicos o copias auténticas de originales en papel; el expediente, que se impulsara de oficio y por medios electronicos, es
un indice electrénico que se compone de documentos electrénicos (pruebas, informes, dictdmenes...), tramitados y firmados electréni-
camente; el archivo, filtrado por el Esquema Nacional de Seguridad, también sera unico y supondra el almacenamiento por medios
electrénicos, seguro y confidencial, de todos los documentos administrativos que se generen.

En definitiva, la necesidad de adaptacion a las nuevas leyes de procedimiento y régimen juridico justifican la necesidad de la apro-
bacion de la presente Ordenanza.

Articulo 1.- Objeto.

La presente Ordenanza tiene como objeto el desarrollo del procedimiento administrativo comun para la gestién administrativa del
Ayuntamiento de Betxi y cuya tramitacion se realizara por medios electrénicos, en aplicacion de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Er%cigdimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector

ublico.

A tal efecto, esta Ordenanza regula las condiciones y los efectos juridicos de la utilizacién de las tecnologias de la informacién en la
actividad administrativa, en las relaciones entre el Ayuntamiento y el resto de entidades integrantes del sector publico, asi como en las
relaciones con la ciudadania a fin de garantizar sus derechos y, en especial, la regulacién de las condiciones y los efectos juridicos del
uso de los medios electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos, y en particular:

a) La tramitacion del procedimiento administrativo por medios electrénicos.

b) El Registro Electréonico de documentos.

c) Los medios de acreditacion de la voluntad de los interesados en dichos procedimientos, los modos de notificacion de las resolu-
ciones de los mismos y de efectuar las comunicaciones telematicas.

Articulo 2.- Fines.

La presente ordenanza tiene como fin hacer efectivos los principios y derechos recogidos en los articulos 13y 14 de la Ley 39/2015,
en particular:

a) El derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administraciéon por medios electrénicos.

b) La mejora de la eficacia en el funcionamiento de la Administracion.

c)Transparencia, proximidad y servicio a los ciudadanos.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de la presente ordenanza seran de aplicacion a:

a) A la actividad de los 6rganos y unidades administrativas integrantes del Ayuntamiento de Betxi.

b) A las personas fisicas y juridicas que voluntaria u obligatoriamente, conforme a lo previsto en la legislacién sobre el procedi-
miento administrativo comun, mantengan relaciones juridico administrativas con el Ayuntamiento.

Articulo 4.- Portal de internet i Sede electrénica. -

1. El Portal de internet es el espacio de divulgacién a través del cual la ciudadania puede acceder a:

a) Sede electronica.

b) La informacion municipal del Ayuntamiento de Betxi en el ejercicio de sus funciones.

c¢) La informacion municipal de interés general.

2. Lainformacion publica que se difunde a través del Portal de internet debera ser actualizada, objetiva, util y accesible.

3. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se crea la sede electrénica del Ayuntamiento de
Betxi, siendo su direccién electrénica: https://betxi.sedelectronica.es. La sede electronica esta sujeta a los principios de transparencia,
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

4. Se realizaran a través de la sede electronica todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticacion del
Ayuntamiento de Betxi, de otras Administraciones publicas o de la ciudadania por medios electrénicos. Asimismo, se podran realizar
aquellas actuaciones, procedimientos y servicios que asi se decida por el drgano competente por razones de eficacia y calidad en la pres-
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tacion de servicios, incluyendo aquellos servicios prestados por contratistas y concesionarios, en los términos establecidos en los
correspondientes documentos contractuales.

5. Se garantiza la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los servicios a los que pueda accederse a través de la
misma.

6. La publicacion en la sede electréonica de informaciones, servicios y transacciones respetara los principios de accesibilidad y uso
de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por
los ciudadanos.

7. La sede electronica dispondra de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras siempre que sean preci-
sas.

8. Las sedes electrdnicas utilizaran, para identificarse y garantizar una comunicacion segura con las mismas, certificados reconoci-
dos o cualificados de autenticacién de sitio web o medio equivalente.

9. Los servicios en la sede electronica estaran operativos las 24 horas del dia, todos los dias del ano. Cuando por razones técnicas se
prevea que la sede electronica o algunos de sus servicios puedan no estar operativos debera anunciarse a los usuarios con la maxima
antelacion que sea posible, indicando los medios de consulta alternativos que estén disponibles.

10. La sede electronica del Ayuntamiento se rige por la fecha y hora oficiales en Espana.

11. La sede electrénica dispondra del siguiente contenido minimo:

a) Identificacidn de la sede, especificando la direccion electrénica de referencia.

b) Identificacion del 6rgano u érganos titulares y de los responsables de su gestion y administracion.

c) Ordenanza de creacion de la sede.

d) Relacién de los servicios disponibles en la sede electrénica.

e) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la sede electronica o informacién equivalente,
con| especificacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad intelec-
tual.

f) Servicios de asesoramiento electrénico y telefénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede.

g) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa y gratuita.

h) Relacion de sistemas de firma electréonica que sean admitidos o utilizados en la sede.

i) Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un enlace con la sede electronica de la Agen-
cia Espanola de Proteccion de Datos.

j) Listado actualizado de los cédigos de identificacion vigentes de érganos, centros o unidades administrativas del Ayuntamiento de
Betxi.

k) Indicacién de la fecha y hora oficial.

12. La sede electrénica tendra a disposicion de la ciudadania:

a) Punto de Acceso General electronico del Ayuntamiento de Betxi.

b) Relacién de los medios presenciales, telefonicos y electronicos que los ciudadanos pueden utilizar en el ejercicio de su derecho a
comunicarse con el Ayuntamiento de Betxi.

c) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada caso resulten competentes.

d) Modelos de solicitudes.

e) Resolucion, acuerdo o disposicion de creacién del registro electronico general.

f) Relacion actualizada de tramites que pueden iniciarse en el registro electrénico general.

g) Relacion de dias que se consideran inhabiles a efectos de computo de plazos en los registros electrénicos.

h) Identificacion de incidencias técnicas que determinen ampliacién de plazos.

i) Tablon de anuncios o edictos electrénico, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la publicacién electrénica.

j) Acceso a la publicacidn de boletines y diarios oficiales.

k) Servicio de notificaciones electrénicas.

1) Sistemas de identificacion y firma de los interesados.

m) Relacion de los sellos electronicos de los érganos u organismos publicos incluidos en la sede electrdnica, especificando las
caracteristicas de los certificados electrénicos y los prestadores que los expiden, asi como las medidas para su verificacion.

n) Relacion de cédigos seguros de verificacion utilizados, permitiendo la comprobacion de la autenticidad e integridad de los docu-
mentos asi generados o autenticados.

o) Servicio de apoderamiento “apud acta” efectuado por comparecencia electrénica.

p) Registro electronico de apoderamientos.

q) Registro de funcionarios habilitados para la asistencia a los interesados en el uso de medios electréonicos y para la expedicion de
copias auténticas.

r) Perfil de contratante.

s) Otros contenidos, informaciones o servicios que se anadan por el 6rgano titular responsable de la sede.

Articulo 5.- Almacenamiento de datos automatizados.

Los datos automatizados existentes en los documentos o expedientes electréonicos tramitados por el Ayuntamiento de Betxi, seran
siempre almacenados, procesados y distribuidos en los servidores de ésta.

Articulo 6.- Identificacién de los interesados. -

La identificacion y acreditacion de los interesados en sus relaciones juridico administrativas con el Ayuntamiento de Betxi podran
realizarse por cualquiera de los medios previstos en el articulo 9 de la Ley 39/2015. En particular, serdn admitidos, los sistemas siguien-
tes:

a) Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma electronica expedidos por prestadores inclui-
dos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion». A estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados
certificados electronicos reconocidos o cualificados los de persona juridica y de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de sello electrénico expedidos por prestadores inclui-
dos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y
condiciones que se establezcan, en su caso, mediante resolucion del alcalde presidente del Ayuntamiento de Betxi.

Articulo 7.- Sistemas de firma. -

En las relaciones con el Ayuntamiento de Betxi, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley 39/2015, se admitiran como sistemas de firma,
los siguientes:

a) Sistemas de firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos reconocidos o cualifica-
dos de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion». A
estos efectos, se entienden comprendidos entre los citados certificados electronicos reconocidos o cualificados los de persona juridica y
de entidad sin personalidad juridica.

b) Sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello electréonico avanzado basados en certificados electrénicos reco-
nocidos o cualificados de sello electrénico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

c) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren valido, en los términos y condiciones que se establezcan, en
su caso, mediante resolucién del alcalde del Ayuntamiento de Betxi.

Articulo 8.- Sistemas de identificacion del Ayuntamiento de Betxi.

1. El Ayuntamiento podra identificarse mediante el uso de un sello electronico basado en un certificado electrénico reconocido o
cualificado que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrdnica. Estos certificados electréonicos incluiran el nimero
de identificacion fiscal y la denominacion correspondiente. La relacion de sellos electrénicos utilizados figurara en la sede electronica,
donde también podra realizarse la verificacion de los mismos.

2. Actuacion administrativa automatizada.

a. Se entiende por actuacion administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios
electrénicos por una Administracion Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma
directa un empleado publico.

b. Por resolucion de la alcaldia presidencia se estableceran los requisitos previstos por la normativa relativos a la actuaciéon adminis-
trativa automatizada.

c. Sistemas de firma para la actuacién administrativa automatizada.

- En el ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatizada, el Ayuntamiento podra utilizar los siguientes siste-
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mas de firma electrénica:

- Sello electronico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho publico, basado en certificado elec-
trénico reconocido o cualificado que reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

- Coédigo seguro de verificacion vinculado a la Administracién Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de Derecho Publico, en
los términos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el
acceso a la sede electrénica correspondiente.

Articulo 9.- Garantias en la utilizacion de medios electroénicos. -

En las actuaciones administrativas y en la tramitacion de los procedimientos administrativos se podran utilizar soportes y aplicacio-
nes electronicas, informaticas o telematicas, conforme a lo dispuesto en esta ordenanza y en la normativa que resulte aplicable a cada
procedimiento.

En todo caso se adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para asegurar la autenticidad, confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad y conservacion de la informacion, siguiendo el Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de Interope-
rabilidad; dichas medidas tendran en cuenta el estado de la técnica, seran proporcionadas a la naturaleza de los datos, del tratamiento
que se dé a los mismos y a los riesgos que estén expuestos.

Articulo 10. Archivo electrénico de documentos.

1. La constancia de documentos y actuaciones en todo archivo electrénico se debera realizar de forma que se facilite el cumpli-
miento de las obligaciones de transparencia, debiendo permitir ofrecer informacion puntual, 4gil y actualizada a la ciudadania.

2.Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenardn por medios electréonicos, salvo cuando ello
no sea posible y asi se acredite de forma justificada.

3. Se almacenaran en su soporte original los documentos en soporte fisico que no sea posible incorporar al expediente electrénico
mediante copia electronica auténtica, en los términos legalmente previstos.

4. El Ayuntamiento debera disponer, en todo caso, de un archivo electronico unico con los documentos electronicos correspondien-
tes a procedimientos finalizados, en los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable. A tal efecto, se crea el Archivo Elec-
tréonico Unico, en los términos previstos en el articulo 17 de la Ley 39/2015.

5. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares deberan
conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se origin6 el documento o en otro cualquiera
que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo.

6. Los documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados deberan conservarse en un formato que permita
garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documento, asi como su consulta con independencia del tiempo transcurrido
desde su emision, pudiendo para ello procederse al cambio de su formato original al formato de conservacion, mediante la produccion
de la correspondiente copia electrénica auténtica.

7. No obstante lo establecido en los apartados anteriores, los documentos electrénicos se deberan conservar preferentemente en su
formato original, incluyendo su firma electrénica y metadatos, mientras persista su valor probatorio.

Articulo 11.- Expedicion de copias auténticas por medios electrénicos. -

La expedicion de copias auténticas de los documentos administrativos originales, con independencia del soporte en que se halle la
documentacién original, corresponde a la Secretaria del Ayuntamiento de Betxi. La secretaria del Ayuntamiento, a través de resolucion
de la alcaldia podra establecer también la realizacidon de copias auténticas mediante funcionario habilitado o mediante actuacién admi-
nistrativa automatizada.

Si el documento original se hallase en soporte de papel, la copia electronica equivaldra al procedimiento de digitalizaciéon del docu-
mento, conforme a lo previsto en el articulo 27 de la Ley 39/2015, con posterior comprobacion por la Secretaria General o por el funciona-
rio en su caso habilitado, generandose una copia auténtica del documento tramitado.

Para ello, deberan cumplirse las siguientes condiciones:

a) Garantia de la exactitud del contenido.

b) Manifestar la comprobacion de los elementos de autenticidad e integridad del documento original, identificando el érgano que
realiza la copia y la acredita con su firma electronica.

c) Garantia de la autenticidad e integridad de la copia mediante firma electrénica.

Las copias auténticas electronicas:

a)Tendran la misma validez y efectos que los originales.

b) Indicardn la circunstancia de ser copias auténticas de documentos originales y, en su caso, su fecha de caducidad.

c) Podran ser archivadas electronicamente, incluyendo siempre la firma electrénica correspondiente.

Las copias realizadas en soporte papel de originales emitidos por medios electronicos y firmados electrénicamente tendran la con-
sideracion de copias auténticas siempre que incluyan la impresion de un cédigo seguro de verificacion generado electrénicamente que
permita comprobar su autenticidad mediante el acceso al sistema que al efecto arbitre el érgano emisor.

Articulo 12.- Registro de Funcionarios habilitados.

A efectos de lo previsto en los articulos 12 y 27 de la Ley 39/2015, se creara el Registro de Funcionarios Habilitados para la asistencia
en el uso de medios electronicos y para la identificacion o firma, conforme a lo establecido en el articulo 12 mencionado, asi como para
la realizacion de copias auténticas a que se refiere el articulo 27. Dicho Registro serd plenamente interoperable y estara interconectado
con los de las restantes Administraciones Publicas. La designacion de los funcionarios habilitados y la asignacidn de otras finalidades
adicionales se realizard mediante resolucion de la alcaldia.

Articulo 13.- Acceso a datos por otras Administraciones Publicas. -

El Ayuntamiento de Betxi dispondra lo necesario para facilitar al resto de Administraciones Publicas a los datos relativos a los intere-
sados que obren en su poder y se encuentren en soporte electrénico, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o
técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad, integridad y disponibilidad.

La disponibilidad de tales datos estara limitada a aquellos que son requeridos por las restantes Administraciones para la tramitacion
y resolucion de los procedimientos y actuaciones de su competencia conforme a lo previsto en el articulo 28 de la Ley 39/2015.

Articulo 14.- Aprobacién de procedimientos electronicos. -

Podran tramitarse por medios electronicos aquellos procedimientos seguidos ante la Ayuntamiento de Betxi y respecto a los cuales
se apruebe su tramitacion electronica.

Corresponde a la alcaldia del Ayuntamiento de Betxi aprobar los procedimientos administrativos que se tramitaran por medios elec-
trénicos. Las resoluciones aprobatorias de la tramitacion electréonica de uno o varios procedimientos se publicaradn en la sede electrénica
del Ayuntamiento de Betxi y en el Tabldn de Anuncios de la misma.

Los ciudadanos podran consultar a través de la sede electrdnica la relacion actualizada de procedimientos, trdmites y escritos que
pueden dirigir al Ayuntamiento de Betxi por medios electrénicos.

Articulo 15.- Catalogo de tramites y procedimientos electrénicos. -

La relacién actualizada de procedimientos, trdmites, solicitudes, escritos y comunicaciones que se podran tramitar telematicamente
serd accesible a través de la sede electronica, donde se facilitard informacion sobre los trdmites a seguir en aquellos procedimientos que
no puedan realizarse de forma electrdnica o telematica.

Articulo 16.-Tablén de edictos electrénico. -

Se crea en el Ayuntamiento de Betxi unTablén de edictos electrénico, al que podréa accederse desde la sede electronica del Ayunta-
miento.

El tablén de edictos electronico permitira el acceso por medios electronicos a la informacién que, por aplicacion de una norma juri-
dica o por resolucion judicial, se deba publicar o notificar mediante edictos. El acceso al tablén de edictos electrénico no requerira nin-
gun mecanismo especial de acreditacion de la identidad del ciudadano. La publicacion a través del mismo tendrd la consideracion de
oficial y auténtica, sustituyendo a todos los efectos a la publicacion en el tablon de edictos fisico, sin perjuicio de su permanencia a efec-
tos puramente informativos.

La Secretaria tendra la competencia para ordenar la insercion y remitir los textos para su publicacion en elTablon de edictos.

El tablon de edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibi-
lidad de su contenido, en los términos previstos en la Ley 39/2015. En especial, a los efectos del cdmputo de plazos, se establecera el
mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacién de los edictos.

El tablén de edictos electrénico estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afo, a través de la sede electrdnica.

Articulo 17.- Publicacién oficial. -

La publicacion de informacion en el Tablon de edictos no sustituye a la publicidad legalmente exigida en los diarios oficiales, pero
puede ser complementaria de la misma, cuando no sea obligatorio publicar el contenido completo de las disposiciones o actos objeto de
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publicacién.

Articulo 18.- Aplicaciones informaticas. -

Los sistemas utilizados para permitir la presentacion de escritos y solicitudes por medios electronicos deberan garantizar la autenti-
cidad, la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad y la conservacién de la informacién que se transmita.

A los soportes, medios y aplicaciones que se empleen se les aplicaran medidas de seguridad que garanticen:

a) La restriccién de su utilizacién y del acceso a los datos e informaciones que contengan a las personas autorizadas para ello.

b) La prevencion de las alteraciones o pérdidas de informacidn.

c) La proteccién de los procesos informaticos frente a alteraciones o manipulaciones no autorizadas.

Articulo 19- Registro electronico. -

El Registro Electrénico del Ayuntamiento se regulara por las normas establecidas en el articulo 16 de la Ley 39/2015 y, ademas:

a) Estara habilitado para la recepcion y salida de documentos que se presenten o se dirijan por via electronica mediante sistemas
admitidos de identificacion y firma.

b) Sera accesible a través de la sede electronica.

Articulo 20.- Funcionamiento del Registro Electronico. -

Conforme al articulo 31 de la Ley 39/2015, el Registro Electrénico permitira la presentacion de documentos durante las 24 horas del
dia, todos los dias del ano.

El Registro Electrénico emitira automaticamente un recibo que acredite la recepcion del documento presentado y de otros docu-
mentos que se pudieran acompanar, segun prevé el articulo 16.3 de la Ley 39/2015.

Cuando una incidencia técnica impida el funcionamiento del Registro Electrénico se hara publica esta circunstancia para general
conocimiento por los ciudadanos, pudiendo determinarse la ampliacion de los plazos para la realizacion de tramites en los términos
previstos en el articulo 32.4 de la Ley 39/2015.

El Registro Electrénico podra rechazar los documentos electrénicos que se le presenten, en los siguientes casos:

a) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema.

b) En el caso de utilizacién de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios en
la resolucion de aprobacion del correspondiente documento, o cuando contenga incongruencias u omisiones que impidan su posterior
tratamiento.

Articulo 21.- Cémputo de plazos. -

El cdmputo de los plazos y el efecto de la presentacion de documentos en el Registro Electronico sobre el cumplimiento de los pla-
zos por los interesados se regira por lo previsto en el articulo 31 de la Ley 39/2015.

Articulo 22.- Presentacion de solicitudes.

Las solicitudes presentadas en el Registro Electronico del Ayuntamiento deberan incorporar la firma del solicitante por cualquiera
de los sistemas de firma previstos en la presente ordenanza.

Articulo 23.- Representacion.En los procedimientos que se tramites por medios electrénicos, los ciudadanos podran actuar por si o
por medio de representante conforme a lo previsto en la Ley 39/2015 y su normativa de desarrollo.

Cualquier persona fisica podra representar por via telematica a otras personas fisicas o juridicas, siempre que acredite las faculta-
des de representaciéon mediante uno de los siguientes mecanismos:

a) Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electréonico original, segun las disposiciones vigentes en materia de seguri-
dad juridica electronica.

b) Inclusién del apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobacion de la representacion en los registros del
Ayuntamiento o de otra Administracion en los términos del articulo 15 de la Ley 39/2015 y de la disposicion transitoria de esta ordenanza.

c) Mediante la declaracién de apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobaciéon de la representacion en los
registros del Ayuntamiento o de otra Administracion en los términos del articulo 15 de la Ley 39/2015 y de la disposicion transitoria de
esta ordenanza.

Articulo 24.- Instruccion. -

Los programas, aplicaciones y sistemas que se empleen para la gestion de procedimientos por medios electrénicos deberan garan-
tizar el control de los plazos de tramitacion, la constancia de la fecha y hora y la identificacion de los responsables de los tramites y actua-
ciones, respetar el orden de tramitacion de los procedimientos y facilitar la simplificacion de los mismos.

Cualquier actuacion de los interesados en un procedimiento electrénico debera reunir las condiciones de validez establecidas en
resulte de aplicacion al procedimiento de que se trate.

La aportacion de documentos en papel u otro soporte fisico a un procedimiento electronico debera dejar constancia del nimero o
codigo de identificacion del procedimiento.

Articulo 25.- Actas y resoluciones. Libros electronicos. -

25.1. Actas y resoluciones

1. Las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados de gobierno constaran en documentos firmados electronicamente por la per-
sona titular de la secretaria y por la persona titular de la presidencia del drgano colegiado de gobierno o persona que la sustituya o en
quien delegue. Asimismo, las resoluciones o decretos constaran en documentos firmados electrénicamente por la persona titular de la
secretaria y por la persona titular de la presidencia de la entidad local, o persona que la sustituya o en la que delegue. Las firmas de estos
documentos tendran las garantias exigidas por la normativa reguladora de los documentos electrénicos.

2. Las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados de gobierno se extenderan en soporte electronico incorporando, o no, el
archivo audiovisual de las sesiones.

3. El acta en soporte electrénico sin incorporacion del archivo audiovisual de la sesién se define como el documento electrénico que
contenga, como minimo:

a) Consignacion expresa de los siguientes limites: lugar de reunidn, fecha y hora de inicio y finalizacidn de la sesién, indicacion del
caracter ordinario o extraordinario, personas asistentes con expresion de sus cargos (presidente/a, vocales y demas) y los miembros que
se hubieran excusado, orden del dia, contenido de los acuerdos alcanzados, en su caso, y opiniones sintetizadas de los miembros que
hubieran intervenido en las deliberaciones, asi como la expresién del sentido del voto de los miembros.

b) Firma electrénica: la firma electrénica de la persona que ostenta la secretaria del érgano, que dota de fe publica y efectos de dere-
cho al documento, y de la persona que ejerza la presidencia.

4. Por acuerdo de pleno podra optarse porque las actas de las sesiones de los 6rganos colegiados de gobierno incorporen el archivo
audiovisual de la sesidn. En este caso, el fichero resultante de la grabacién, junto con la certificacion expedida por la secretaria de su
autenticidad e integridad, y cuantos documentos en soporte electronico se hayan empleado como documentos de la sesion, se incorpo-
rarén al acta de la sesion, sin necesidad de hacer constar en esta ultima las deliberaciones.

El acta en soporte electronico con incorporacion del archivo audiovisual de la sesion se define como un documento electrénico y
multimedia que contenga como minimo:

a) La consignacion expresa de los siguientes extremos: lugar de reunion, fecha y hora de inicio y finalizacién de la sesién, indicacion
del caracter ordinario o extraordinario, personas asistentes con expresion de sus cargos (presidente/a, vocales y demas) y los miembros
que se hubieran excusado, orden del dia, contenido de los acuerdos alcanzados, en su caso, asi como la expresion del sentido del voto
de los miembros.

b) La grabacion de la sesién, conteniendo un archivo de audio y video. Este documento recogera la literalidad de las intervenciones.

c) Firma electroénica: la firma electrénica de la persona que ostenta la secretaria del érgano, que dota de fe publica y efectos de dere-
cho al documento, y de la persona que ejerza la presidencia.

25.2. Libros electrénicos de actas y de resoluciones

1. Los libros de actas y los de resoluciones en soporte electréonico estaran formados, respectivamente, por la agregacion cronolégica
y numerada correlativamente de las correspondientes actas y resoluciones.

2. La aplicaciéon informatica que soporte tales libros debera garantizar la integridad, autenticidad, calidad, confidencialidad, protec-
cion y conservacion de los ficheros electronicos correspondientes.

25.3. Fecha de efectos: La aplicacion de este precepto, num. 25, tendra efectos desde el 10/11/2015, fecha de implantacién efectiva de
la aplicacion “Gestiona”

Articulo 26.- Notificaciones electrénicas.

1. EI Ayuntamiento podra notificar por medios electronicos los actos administrativos de sus 6rganos a aquellos interesados que:

a) Estén obligados a relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento.

b) Sin estar obligados a relacionarse electrénicamente con el Ayuntamiento, hayan aceptado expresamente el sistema e indicado
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este medio como preferente para la recepcion de notificaciones en el procedimiento; en cualquier momento de la tramitacion de un pro-
cedimiento electronico estos interesados podran solicitar al Ayuntamiento que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios
electrénicos.

2. La notificacidon siempre sera creada en forma escrita y soporte electrénico original, incorporando los metadatos y otros conteni-
dos previstos en la legislacion de procedimiento administrativo comun, y se llevara a cabo conforme a lo previsto en los siguientes apar-
tados.

3. Se admiten como formas validas de notificacidn electronica la Direccion Electréonica Habilitada y la notificacion por comparecen-
cia en la sede electronica del Ayuntamiento.

4. La notificacion se pondra, en todo caso, a disposicion del interesado o de su representante en la sede electronica del Ayunta-
miento, debiendo remitirse aviso al dispositivo electronico y/o a la direccidn de correo electronico que haya sido designada por el intere-
sado o su representante.

5. Para que la comparecencia electrénica permita la practica de la notificacion, el sistema empleado deberd cumplir los siguientes
requisitos:

a) Debera quedar acreditacion de la identificacion de la persona que accede a la notificacion, de acuerdo con lo que disponga el
Ayuntamiento en los términos previstos en esta Ordenanza.

b) Debera informarse de forma claramente identificable de que el acceso del interesado al contenido tendra el caracter de notifica-
cion a los efectos legales oportunos.

c) Debera quedar constancia del acceso del interesado o de su representante al contenido de la notificacidon, con indicacién de la
fecha y la hora en que se produce.

6. Adicionalmente, cuando asi lo haya solicitado voluntariamente el interesado o su representante, o los mismos se encuentren
legal o reglamentariamente obligados a recibir las notificaciones por medios electrénicos, el Ayuntamiento podra también poner dicha
notificacion a disposicidon del interesado o su representante en una direccion electrénica habilitada Unica, en las condiciones previstas en
su normativa reguladora.

Articulo 27. Practica de la notificacion en soporte papel.

1. El Ayuntamiento deberd proceder a la practica de la notificacion en soporte papel en los casos previstos en la legislacidon de pro-
cedimiento administrativo comun, pudiendo para ello emplear los mecanismos establecidos en la legislacion de servicios postales, rea-
lizar la entrega empleando para ello a un empleado publico a su servicio o por comparecencia del interesado o de su representante en las
dependencias del Ayuntamiento o en cualquier otro lugar habilitado al efecto.

2. La notificacion mediante servicio postal se realizara conforme establece la normativa vigente en cada momento.

3. De la notificacién en papel mediante comparecencia personal o entrega por empleado publico debera generarse una constancia
escrita, inclusive en soporte electrénico, de la recepcion de la notificacidon por parte del interesado o de su representante, que sera digita-
lizada para su incorporacién, en forma de copia electronica auténtica, al expediente.

4. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberan ser puestas a disposicion del interesado en la sede electrénica del
Ayuntamiento, para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

Articulo 28. Organos competentes.

1. Corresponde al Pleno del Ayuntamiento la aprobacién de la presente Ordenanza y sus modificaciones, asi como de todos los ins-
trumentos normativos y de planificacion estratégica en materia de administracion electrénica, con excepcion de lo previsto en el articulo
siguiente.

2. Corresponden a la alcaldia el resto de competencias en materia de administracion electrénica, en particular, el impulso y direccion
de los procesos de implantacion del procedimiento electrénico. En particular le corresponde a la presidencia la aprobacién de los docu-
mentos derivados del Real Decreto 3/2010, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, y del Real Decreto 4/2010, por el que
se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad, equivalentes a las NormasTécnicas de Interoperabilidad (NTI) de la Administracion
General del Estado, las cuales seradn de aplicacion, salvo en lo que fueren incompatibles, hasta tanto se aprueben los siguientes:

* Documento de politica de seguridad de la informacién (articulo 11 RD 3/2010).

» Documento de politica de identificacion y firma electrdnica (articulo 18 RD 4/2010).

* Documento de politica de gestion documental y archivo electrénico (articulo 21 RD 4/2010).

* Documento de protocolos/procedimientos de digitalizacion.

* Documento de protocolos/procedimientos del ciclo de vida de documentos y expedientes electronicos.

» Documento de politica de sellado de tiempo.

» Cualquier otro que se estime necesario para la mejor cobertura legal del desarrollo del procedimiento electrénico local.

3. Le corresponde asimismo a la Presidencia la creacion de un cédigo seguro de verificacion conforme a lo previsto en la presente
Orgtla_nanza, asi como, en su caso, la fijacién de los términos y condiciones de uso del sistema de claves concertadas para empleados
publicos.

4.También corresponde a la Presidencia adoptar Resolucion en relacién con la adhesién, en su caso, a las plataformas y registros de
la Administracion General del Estado prevista en la Disposicion adicional segunda de la Ley 39/2015, en concreto en materia de registro
electrénico de apoderamientos, registro electronico, archivo electrénico Unico, plataforma de intermediacion de datos y punto de acceso
general electrénico de la Administracion.

5. Las competencias de la Presidencia podran ser delegadas en la Junta de Gobierno local.

Articulo 29. El derecho y el deber de comunicacion por medios electrénicos.

Los miembros del Ayuntamiento tienen el derecho y el deber de comunicarse con los 6érganos de la misma por medios electronicos.
Con caracter general, las solicitudes, convocatorias de sesiones o comunicaciones oficiales se efectuaran mediante correo electrénico u
otros medios electrénicos.

Articulo 30. Comunicaciones de los empleados publicos.

Los empleados publicos del Ayuntamiento estan obligados a utilizar los medios electrénicos de acuerdo con lo previsto en el arti-
culo 14.2.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, tanto en la realizacién de trdmites como en el &mbito de las comunicaciones internas o
externas que formen parte de un procedimiento administrativo. En el ambito de las comunicaciones de funcionamiento se preferiran los
medios electrénicos y aquellos que permitan la mejor constancia de la informacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. - Se faculta a la alcaldia del Ayuntamiento de Betxi para que dicte las resoluciones necesarias para el cumplimiento y ejecu-
cion de lo previsto en esta ordenanza.

Segunda. - Incorporacién y publicidad de nuevos procedimientos y tramites.

1. La incorporacion de nuevos procedimientos y trdémites administrativos a la sede electronica debera realizarse segun el protocolo
que establezca la alcaldia o la Junta de Gobierno Local, por delegacion.

2. La informacién y difusion actualizada de los procedimientos y trdmites administrativos susceptibles de tramitacion y comunica-
cion electrénica se producira a través de la Sede electrdnica sin perjuicio de los medios de publicidad complementarios que resulten
preceptivos o que se estimen convenientes.

DISPOSICIONTRANSITORIA

Las previsiones sobre la representacion por via telematica no seran aplicables hasta que estén desarrolladas y sean plenamente
operativas las previsiones de la Ley 39/2015 sobre el intercambio seguro de datos entre las Administraciones Publicas.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez publicado su texto integro en el Boletin Oficial de la Provincia y haya transcurrido el
plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

No obstante, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion fina séptima de la Ley 39/2015, las previsiones relativas al registro elec-
tréonico de apoderamientos, registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la
Administracion y archivo unico electrénico produciran efectos a la entrada en vigor de los preceptos legales que los regulan, salvo que
las circunstancias tecnoldgicas y organizativas permitan su aplicacién con anterioridad.

Betxi, 5 de septiembre de 2020.

Alfred Remolar Franch, Alcalde presidente.



